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1. SOPIJAOSAPUOLET

1) Pirkanmaan hyvinvointialue (jaliempana Tilaaja)

PL 272
33101 TAMPERE
www pirha fi

Y-tunnus 3221308-6

2) Palvelun tuottaja (jaliempana Palvelutuottaja)
Suomen Punainen Risti
Hameen piiri
Rautatienkatu 17-19
33100 Tampere
hame@punainenristi.fi
Puh.020 701 2770
www.punainenristi.fi/toimipisteet/hameen-piiri
Y-tunnus: 0211665-6

3) Sopimuksen rahoitus ja valvonta
Pirkanmaan elinkeino-, likenne- ja ympaéristékeskus ( Pirkanmaan ELY- keskus)
PL 297
33101 Tampere
www.ely-keskus. fi/pirkanmaa

2. VASTUU- JA YHTEYSHENKILOT
Pirkanmaan hyvinvointialueen vastuuhenkilé

Sosiaali- ja terveysjohtaja Taru Kuosmanen
taru.kuosmanen@pirha.fi

el iy

Tilaajan muut yhteyshenkilot

Lastensuojelun sijaishuollon vastuualueen johtaja Hanna Harju-Virtanen
puhelin 040 806473

- - Aritivirtanani
hanna harju-virtane )

0y f
{
AT

nirha.fi
PIMe
A

Palvelutuottajan vastuuhenkild

SPR - Hadmeen piiri

va.Vastaanottotoiminnan johtaja Tatu Jeskanen
Rautatienkatu 17-19

33100 Tampere

040 6892750

tatu.jeskanen@redcross.fi

Tuottajan muut yhteyshenkilot:

va. Hybridiyksikon johtaja Risto Piirainen
Kirkkoahde 4 B

39100 Hameenkyrd

puh. 040 8448749
risto.piirainen@redcross.fi
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Vastuu- ja yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa
siita oman organisaation sisalla ja toiselle sopijaosapuolelle. Yhteyshenkilén vaihtumisesta on heti
iimoitettava toisen sopijaosapuolen yhteyshenkilélle.

3. SOVELLETTAVAT YLEISET SOPIMUSEHDOT
Silta osin kuin tassa Sopimuksessa tai liitteissé ei nimenomaisesti ole toisin sovittu, Sopimukseen
sovelletaan Jyse 2014 Palvelut (jaljiempana "JYSE") — ehtoja.

4. MAARITELMAT

Perheryhmakoti tarkoittaa tassé Sopimuksessa seuraavaa: Perheryhmékoti muodostuu varsinai-
sesta perheryhmakodista sekd Hameenkyrén kunnan alueella sijaitsevista tukiasunnoista. Perhe-
ryhmakodin asiakkaina olevat ovat alaikaisena ilman huoltajaa maahan tulleita oleskeluluvan saa-
neita henkilsita. Perheryhmakodissa lapsille ja nuorille annetaan lastensuojelulain mukaiset palve-
lut, kuten ymparivuorokautinen hoiva ja huolenpito. Tukiasunnoissa asuville nuorille tarjotaan asumi-
sen ja kotoutumisen tukea ja ohjausta seka hoivaa ja huolenpitoa nuoren yksilSllisen tarpeen mukai-
sesti. Asiakkaita voivat olla myés kotoutumislain mukaiset jalkihuollon piirissa olevat henkilot.

5. SOPIMUKSEN KOHDE

Tama sopimus perustuu Hameenkyrén kunnanhallituksen 6.3.2017 2017 (§ 35) tekemaan
paatokseen solmia sopimus Pirkanmaan ELY-keskuksen ja Maahanmuuttoviraston kanssa
alaikaisten ilman huoltajaa saapuneiden lasten ja nuorten vastaanotosta ja ryhmé- ja perheryhma-
kodin yllapidosta seka heidan tukiasumisen ja jalkihuollon jarjestamisesta, ns. hybridiyksikosta. So-
pimus siirtyy ELY-keskuksen alaisen toiminnan osalta 1.1.2023 alkaen Pirkanmaan hyvinvointialu-
eelle osana kansallista sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistamista.

Pirkanmaan hyvinvointialue jarjestaa ja Suomen Punainen Risti Himeen piiri tuottaa asumis- ja tuki-
palvelut Hameenkyrén perheryhmakodissa kolmelletoista (13) ilman huoltajaa maassa asuvalle ko-
toutumislain piiriin kuuluvalla lapselle. Lasten méaara voi tilapaisesti ylittaa tassa mainitun kokonais-
maaran, mikali maahanmuuttoviraston alaisessa, samoissa tiloissa toimivassa asuinyksikdssd ma-
joitettavien lasten maara on vastaavasti pienempi. Perheryhmakodissa asuvien lasten maara ei kui-
tenkaan saa ylittaa lastensuojelulaissa maariteltya enimmaisméaaraa (24).

Oleskeluluvan saaneiden lasten ja nuorten asuminen jarjestetaan perheryhmakodissa ja tukiasun-
noissa. Lapsi tai nuori voi jatkaa asumista, kunnes tayttaa 18 vuotta. Liséksi nuorella on mahdolli-
suus tuettuun asumiseen ja jalkihuoltoon voimassa olevan lainsdadannén mukaan. Sovitut tuetun
asumisen ja jalkihuollon kustannukset korvataan kokonaisuudessaan.

Lisaksi Hameenkyron perheryhmakoti vastaa kotoutumislain (27§ 2mom) mukaisten alaikaisena il-
man huoltajaa maahan tulleiden Hameenkyréssé asuvien yli 18-vuotiaiden nuorten tukitoimenpitei-
den jarjestamisesta 25 ikavuoteen saakka.

Yksikén tulee huolehtia, etta lapselle tai nuorelle tehdaan kotoutumislain 15 §:n mukainen kotoutu-
missuunnitelma, joka tukee hanen perehtymistaén suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan seka
suomen kielen oppimista ja koulunkayntia.

Perheryhmékodin tai muun asuinyksikén toimitiloista ja kasvuoloista, yhdessé hoidettavien lasten ja
nuorten maarasta seka henkilostosta on voimassa, mité lastensuojelulain 58-60 §:ssé saadetaan.
Laissa kotoutumisen edistamisesta 27§ ja 28§ saadetaan ilman huoltajaa maassa asuvien lasten ja
nuorten tuesta ja asuinyksikdiden perustamisesta.
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6. TILAT

Palvelutuottaja vuokraa toiminnan kaytossé olevat tilat 1.1.2023 alkaen suoraan Hameenkyron kun-
nalta. Samoissa tiloissa toimii myés Maahanmuuttoviraston alaisen toiminnan osuus, joka kattaa
asiakkaista alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleet kansainvalista suojelua hakevat ja jonka
osalta kokonaistilakustannuksista 50% kattaa Maahanmuuttovirasto.

Toimitilojen tulee olla majoituskaytté6n sopivia ja niiden tulee tayttaa olennaiset paloturvallisuutta,
henkiléturvallisuutta, terveellisyytta ja kayttéturvallisuutta koskevat vaatimukset.

Lahtokohtaisesti rakennukset, joiden kayttétaparyhméa on asunnot, majoitustilat tai

hoitolaitokset soveltuvat majoituskayttodn.

Tilaratkaisuissa on noudatettava rakennus- seké pelastuslainsaadantoa. Tilojen tarkempi
maaritys on palvelukuvauksen kohdassa 2.1.

7. SOPIMUSKAUSI

Sopimus on méaéaraaikainen ja voimassa ajalla 1.1.-30.6.2023. Maaraaikaisen sopimuksen aikana
neuvotellaan toiminnan jatkosta.

Tama sopimus tulee voimaan sen jalkeen, kun kumpikin osapuoli on sen allekirjoittanut.
Palveluntuottaja hankkii toiminnalleen tarpeelliset vakuutukset.

Taman sopimuksen soveltamisessa on otettava huomioon myos se, mitd Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen ja Pirkanmaan ELY-keskuksen kesken on kirjallisesti sovittu.

Taman sopimuksen tulkinnassa ja erimielisyyksien ratkaisemisessa sovelletaan Suomen lakia. So-
pimuksesta johtuvat erimielisyydet, joita ei saada sopijaosapuolten kesken sovituksi, jatetaan kara-
jaoikeuden ratkaistavaksi.

T4ta sopimusta on tehty kaksi saman siséltéistd kappaletta, Pirkanmaan hyvinvointialueelle ja pal-
velutuottajana toimivalle SPR:n Hameen piirille.

8. RAPORTOINTI JA VALVONTA

Tilaajalla on oikeus milloin tahansa sopimuskauden aikana tehda Palveluntuottajan yksikkoon val-
vonta- ja tarkastuskaynti ilman erillista iimoitusta. Valvonnassa noudatetaan lakia yksityisista sosi-
aalipalveluista (922/2011). Palveluntuottaja on velvollinen korjaamaan toimintaansa Tilaajan anta-
mien ohjeiden mukaisesti.

8.1. REKLAMAATIOT JA ASIAKASPALAUTE

Tilaajan ja yksikon asukkaiden tekemat huomautukset palveluiden toteuttamisessa havaituista puut-
teista ja virheista osoitetaan palveluntuottajan nimeamille alla mainituille henkildille, jotka ryhtyvat
valittomasti tarvittaviin toimenpiteisiin puutteiden ja virheiden korjaamiseksi. Yksikké puuttuu jokai-
seen reklamaatioon iiman tarpeetonta viivytysta. Mikali reklamaatio havaitaan perustelluksi, palve-
luntuottaja korjaa tilanteen viipymatta kaikin kohtuullisena pidetyin keinoin.

Reklamaatiot ja asiakaspalaute voidaan tehda:

- kirjallisesti tai séahkoisesti palveluntuottajalle

- puhelimitse tai suullisesti

- suoraan toiminnanjohtajalle puhelimitse tai séhkopostiosoitteeseen

- Palveluntuottaja on velvollinen kirjaamaan kaikki reklamaatiot ja laatimaan niista kirjallisen raportin
Tilaajalle kerran sopimuskauden aikana.
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8.2 PALVELUN LAATUTASON SEURANTA

Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat saannéllisesti ja kasittelevat reklamaatioihin, palautteisiin ja mui-
hin palvelun laatuun liittyvia asioita. Tallainen kokous jarjestetaan lisaksi aina tilaajan tai palvelun-
tuottajan sita pyytaessa.

9. KAYTETTAVA HENKILOSTO

Palveluntuottaja esitta4 tilaajalle kirjallisen selvityksen hoitoon osallistuvan henkilékunnan kelpoi-
suuksista ja tydbkokemuksesta. Palveluntuottaja hoitaa rekrytoinnit vastaten

siita, etta henkilsto tayttaa asetut kelpoisuusehdot, heilld on riittdva tyokokemus, sovittu
koulutustaso ja soveltuva kokemus. Henkilgstoll4 tulee olla kuvalliset henkilokortit.

Heidan lisakseen palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana kéyttaa palveluun

my&s muuta henkilékuntaa, kuitenkin siten, etta henkilostéd koskevat ammatilliset vahimmaisvaati-
mukset tayttyvat.

Palveluntuottaja ja tilaaja arvioivat yhdessa saannéllisesti toiminnan laatua henkiloston

osalta ja mikali havaitaan epakonhtia, niin palvelutuottaja ryhtyy valittdmasti tyénantajan oikeuksien
ja velvollisuuksien mukaisiin toimenpiteisiin asian korjaamiseksi. Palveluntuottajalla on tyénantajan
vastuu ja lainsdadannon tuomat oikeudet ja velvoitteet.

Jotta toiminnan periaate perheryhmakodin nuoren asukkaan pitkdjénteisesta hoidosta

ja kasvatuksesta toteutuisi, on palveluun osallistuvan hoitohenkiléston mahdollisimman vahainen

vaihtuvuus tarkeaa.
10.HINTA, LASKUTUS JA MAKSUEHDOT

Talla sopimuksella hankittavan perheryhmakotitoiminnan kustannukset korvataan taysimaaraisesti
valtion varoista ELY-keskuksen toimesta. Pirkanmaan hyvinvointialue hankkii palvelun tassa sopi-
muksessa sovitun mukaisesti Suomen Punaisen Ristin Hameen Piirilta.

Pirkanmaan hyvinvointialue ei ole velvollinen korvaamaan kustannuksia, jotka eivat ole valtion kor-
vaukseen oikeuttavia.

Pirkanmaan hyvinvointialue korvaa ELY-keskuksen hyvaksyman budjetin

ja ohjeiden mukaan palveluntuottajalle alaikdisena Suomeen iiman huoltajaa saapuneen

lapsen sijoittamisesta perheryhmékotiin tai tukiasuntoon aiheutuvat kustannukset siihen saakka,
kunnes lapsi tayttaa 18 vuotta. Pirkanmaan hyvinvointialue korvaa 18 vuotta tayttaneen sijoittami-
sesta perheryhmaékotiin tai tukiasumiseen aiheutuvat kustannukset, mikali Pirkanmaan ELY-keskus
myoéntaa avustusta jalkihuollon tukitoimiin.

Kustannukset maksetaan toteutuneen mukaisesti valtion varoista lapsesta, joka on ja asuu paa-
saantoisesti perheryhmakodissa. Vain siiné tapauksessa, etté lapsi joutuu muuhun laitoshoitoon,
josta maksetaan erityiskustannuksina hoito erikseen valtion varoista, vahennetaan ne perheryhma-
kodin vuorokausimaksusta. Jos perheryhmakodin lapsi on tilapaisesti vierailulla, harrastus- tai leiri-
matkoilla ei naita vahennetd perheryhmakodille maksettavasta vuorokausihinnasta.

Perheryhmakoti on vierailuiden aikana vastuussa lapsesta ja huolehtii vierailusta aiheutuvista ku-
luista, esim. matkakuluista.

Tilaaja korvaa palveluntuottajalle timan sopimuksen mukaisesta ELY:n hyvaksynnan mukaisesti
toiminnasta aiheutuvat todelliset kustannukset téysiméaaraisina. Palautusjarjestelmén mukainen ar-
vonlisavero sisaltyy kustannuksiin. Perheryhmékodin kustannuksia tarkistetaan ELY:n edellytta-
massa aikataulussa. Hallintokulukorvauksena maksetaan lisaksi edella mainituista kuluista 8 %.



6 (16)

Verkkolaskutus
Laskutus jalkikateen toteutuneiden kustannusten mukaisesti koontilaskuna kerran kuukaudessa.

Laskutus-, toimitus- tai muita vastaavia lisia ei hyvaksyta.

Laskutustiedot:

Verkkolaskuosoite / OVT-tunnus:
Pirkanmaan hyvinvointialue
003732213086

Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj
Valittajatunnus: 003703575029

Laskutusosoite:
Pirkanmaan hyvinvointialue
003732213086

PL 5014

02066 DOCUSCAN

Laskuun merkitaan viitteeksi: Hanna Harju-Virtanen

Laskutuksessa tulee noudattaa Pirkanmaan hyvinvointialueen ajantasaista ohjeistusta.

11.ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
11.1. DOKUMENTOINTI JA ARKISTOINTI

Tietosuojalain tarkoittamana rekisterinpitdjana toimii Tilaaja. Palveluntuottaja huolehtii rekisterinpi-
dosta tietyin osin tilaajan lukuun. Tilaaja vastaa rekisteriselosteen laatimisesta ja palveluntuottaja
sen saatavilla pidosta toimintayksikéssaan. Toiminnassa syntyneet asiakirjat ovat luonteeltaan vi-
ranomaisen asiakirjoja. Suurin osa arkistoista on sahkoisessé muodossa kaytdssa olevissa jarjestel-
missa. Kopioita tiedoista voidaan vastaanottavan hyvinvointialueen pyynnostéa toimittaa.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tdmén sopimuksen piiriin kuuluvat asiakastiedot ovat erillaan pal-
veluntuottajan muusta rekisterista ja etta tietoja kayttavat vain ne henkilét, jotka tarvitsevat niita pal-
velujen toteuttamiseksi ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siita, ettd palveluntuottajan tietolikenneyhteydet ovat ulkopuoli-
silta suojatut. Tiedon kasittelyss& noudatetaan hyvaa tiedonhallintatapaa.

Tietosuojalainsaadannén mukaan rekistersidylla on oikeus saada tarkistaa, mitd hanta koskevia tie-
toja asiakasrekisteriin on tallennettu, seka mahdollisuus vaatia tiedon korjaamista.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:n perusteella asianosaisella on

oikeus saada tieto muunkin kuin julkisen asiakirjan sisallosta. Edelld mainittujen lainkohtien
perusteella esitetyt vaatimukset ratkaisee Tilaaja, my6s silté osin kuin asiakirjat ovat palveluntuotta-
jan hallussa. Jollei asiakirjan tai tiedon antaminen tiedon pyytajélle edellyta kirjallisen paatoksen te-
kemista, tiedon antaa palveluntuottaja tiedusteltuaan ensin asiaa Tilaajalta. Tilaajan edustajana
paatosvaltaa kayttaa asioihin perehtynyt sosiaali- ja terveydenhuollon viranhaltija.
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Palveluntuottaja sitoutuu hankintasopimuksen paattyessa siirtémaan arkistoivat asiakastiedot viipy-
maétta Pirkanmaan hyvinvointialueen kayttéon. Paattyneiden asiakkuuksien asiakirjat tulee siirtaa
Tilaajan kayttoon pyydettaessa tai viimeistaan asiakkuuden paattymisvuoden lopussa.
Asiakastietojen kirjaamisessa ja asiakirjojen kasittelyssa, sailytyksessé, havittamisessa ja
luovuttamisessa noudatetaan voimassa olevia lakeja ja alemman asteisia s&adoksia.

11.2. SALASSAPITO

Tilaaja on rekisterinpitaja, jonka kayttoa varten asiakas- ja potilasrekistereita yliapidetaan. Palvelun-
tuottajan on noudatettava viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) tar-
koitettua hyvaa tiedonhallintatapaa, tietojen suojaamista koskevia séannoksia ja muuta tietosuojaa
koskevaa lainsaadantod seka mita tilaaja on asiakas- ja potilastietojen kasittelysta ja tietoturvan to-
teuttamisesta kulloinkin ohjeistanut.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadannon edellyttamia menettelytapoja
ja henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saannoksia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdadannon ja sopimuksen vaatimusten mukai-
nen, ottaen erityisesti huomioon, mité siséanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saa-

detty.

Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsaadannon rikkomisen joh-
dosta aiheutuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoitta-
matta perid samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta taman vahingonkor-
vausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekiste-
roidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 koh-
dan tai muussa tietosuojalainsaddanndssa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

Palveluntuottajan tulee luovuttaa asiakastiedot tilaajalle toiminnan paattyessa tilaajan ohjeiden mu-
kaisesti, eika tietoja saa jattaa palveluntuottajan omiin jarjestelmiin. Lisaksi palveluntuottajan tulee
noudattaa asiakirjojen ja tietojen késittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia ohjeita. Palveluntuot-
tajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan asiakastiedot uudelle palveluntuotta-

jalle.
12. SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN

Sopimuksen irtisanomisen osalta tahan sopimukseen noudatetaan JYSE 2014 — Palvelut
kohtaa 18 ja sopimuksen purkamisen osalta noudatetaan JYSE 2014 - Palvelut kohtaa

13.6.
13.ALIHANKINTA

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta teettda Sopimukseen kuuluvia tehtavia alihankkijalla ilman
tilaajan etukateen antamaa nimenomaista kirjallista lupaa. Palveluntuottaja vastaa mahdollisesti
kayttamiensa alihankkijoiden ty6sta kuten omastaan. Palveluntuottaja vastaa tilaajalain mukaisten
velvoitteiden selvittamisesta ja tayttamisesta kayttdmiensa alihankkijoiden osalta. Palveluntuottaja
toimittaa tilaajalle nahtavaksi tilaajavastuulain edellyttamat selvitykset myos alihankkijoista pyyta-
matta. Tilaajalle toimitetaan lista kohteessa tyoskentelevista alihankkijoiden edustajista. Lista on
nahtavilla yksikoissa ja palveluntuottaja pitaa sen koko ajan ajantasaisena. Palveluntuottaja vastaa
siita, etta kaikilla alihankkijoiden asumisyksikéssa toimivilla edustajilla on kuvalliset henkilétunnis-

teet.
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15.ALLEKIRJOITUKSET JA SOPIMUSKAPPALEET

Tama sopimus on tehty kahtena yhtapitavana kappaleena, yksi kummallekin sopijaosapuolelle.

Tilaaja Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue SPR Hameen piiri
30.12.2022 [ 2022

iAoty
Taru Kuosmanen Pentti Savolainen
Sosiaali- ja terveysjohtaja Toiminnanjohtaja
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Liite 1. PALVELUKUVAUS

Talla liitteella kuvataan hankinnan kohdetta ja maaritellaan palvelun vahimmaisvaatimukset,
jotka Palvelujentuottajan on taytettava koko sopimuskauden ajan.

1. YLEISTA HANKINNASTA

Hankinnan kohteena on alaikéisten ilman huoltajaa saapuneiden lasten ja nuorten perheryhmakodin
palvelutoiminta. Liséksi hankinnan kohteena on tuettu asuminen ja nuorten jalkihuoltolain edellytta-
maan ikarajaan saakka ja yksityismajoituksen jarjestdminen oleskeluluvan saaneille yhteistyossa
ELY—keskusten kanssa.

" ELY arvioi lapsen/nuoren tarpeen palveluun
" Alaikaisen ilman huoltajaa maahan tulevan perheryhmakotipalvelu.

' Lapsi tarvitsee hoivaa, ohjausta, kasvatusta, neuvontaa ja valvontaa seka aikuisen ihmisen lasna-
oloa sadanndllisesti, myds yoaikaan.
' Lapsen olemassa olevia voimavaroja ja parjaavyytta tuetaan.

2. HANKITTAVALLE PALVELULLE ASETETUT VAHIMMAISVAATIMUKSET

2.1 Tilat, laitteet ja valineet, sijainti

Palvelutuottaja on vuokrannut palvelutoimintaan littyvat tilat 1.1.2023 alkaen Hameenkyron kun-
nalta. Tiloissa toimii myés Maahanmuuttoviraston alaisen toiminnan osuus, joka kattaa hybridiyksi-
kén asiakkaista alaikaisena ilman huoltajaa maahan tulleet kansainvalista suojelua hakevat ja jonka
osalta kokonaistilakustannuksista 50% kattaa Maahanmuuttovirasto.

Kyse on alaikdisena ilman huoltajaa Suomeen saapuneiden kansainvalisen suojelun perusteella
oleskeluluvan saaneiden lasten ja nuorten perheryhmakotipalveluista. Lapset voivat oleskella, liik-
kua ja toimia asumisyksikdssa esteettomasti ja turvallisesti. Yhteistilat soveltuvat lasten kayttéon.
Tiloissa on mahdollista jarjestaa lapsille sopivaa toimintaa ja yhteisia tilaisuuksia.

Palveluntuottaja hankkii perheryhmakodissa tarvittavat huonekalut, laitteet ja valineet, siten kuin
ELY toiminnassa edellyttaa ja hyvaksyy hankittaviksi. Palveluntuottaja hankkii lasten ja nuorten
kayttéon varattuihin yleisiin tiloihin television ja tietokoneen ja vastaa niiden kayttokustannuksista.
Valtion rahoilla hankittu omaisuus on valtion omaisuutta. Palveluntuottaja pitaa kaikista yli 1000 €:n
hankinnoista kayttéomaisuusluetteloa, mihin kaikki on luetteloitu yksikkokohtaisesti. Palveluntuotta-
jan vaihtuessa tai toiminnan paattyessé noudatetaan ELY:n antamia ohjeita.

Tilojen sijainti ja kuvaus

Perheryhmakoti Kotorinteessa (Kirkkoahde 4B, 39100 Hameenkyro) on 11 eri kokoista asiakas-
huonetta, joissa on oma WC ja suihku tai jaettu WC- ja suihkutila kahden huoneen kesken. Asiakas-
paikkoja Kotorinteessa on vahintaan huoneluvun mukainen 11, mutta tarvittaessa tilaa voidaan jar-
jestella 14 asiakaspaikkaan tai tilapéisesti 17 asiakaspaikkaan saakka. Kolmea suurinta asiakas-
huonetta voidaan hyodyntaa turvapaikanhakijoiden ryhméhuoneina, jolloin niihin voidaan majoittaa
maksimissaan nelja asiakasta tilapaisesti. Yksikon majoituskapasiteettiin vaikuttaa oleskelulupasta-
tuksen lisaksi myds asiakkaan sukupuoli tai mahdolliset sukulaissuhteet. Kotorinteen alueella sijait-
see myds hybridiyksikén hallinnon toimistotilat.

Toinen toimipiste on tuetun asumisen toimipiste, jossa 17-vuotiaat nuoret paasevat harjoittelemaan
itsenaistd asumista ohjaajien valvonnassa. Tuettu asuminen on jarjestetty monimuotoisena mallina
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Hameenkyrén ja Kyréskosken kunnan alueella. Tuetun asumisen muotoja ovat yksiét, kaksiot ja so-
lumuotoiset asumisyksikot, jotka valikoituvat asiakkaan yksiléllisten valmiuksien mukaan
vahvemman tuen ympadristésta itsendisempaén asumiseen. Tuettuun asumiseen sopivia tiloja voi-
daan hankkia kulloisenkin tarpeen mukaan muualtakin.

Pihlajakoti, osoitteessa Hollitie 5, 39100 Hameenkyrd toimii asiakkaiden jalkihuollon ja kerhotoimin-
tojen tilana seké valmiusyksikkéna. Maksimissaan neljaan huoneeseen jaettuna, 10 paikkainen ryh-
makoti Pihlajakoti voidaan suunnitelmallisesti avata majoituskayttéon asiakasmaaran sita edellytta-
essa. Pihlajakodin avaaminen pysyvaan majoituskayttoon edellyttdd oman kasvatustyon
henkiloston rekrytointia.

Toimisto-, kokous- ja varastotilat ovat osoitteessa Sepankatu 3, 39200 Kyréskoski.

2.2 Henkilosto

Yksikossé, jossa toimii myés Maahanmuuttoviraston alaista toimintaa, on kokoaikainen yksi johtaja,
jolla on vahintaan sosiaali- tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto ja va-
hintaan kahden (2) vuoden tyokokemus maahanmuuttotydsta seka koulutusta esimiestyohon. Ti-
laaja varaa mahdollisuuden osallistua hybridiyksikén johtajan valintamenettelyyn. Jokaisessa erilli-
sessa perheryhmakodissa on nimetty vastaava ohjaaja, joka tyéskentelee yksikéssa kokoaikaisesti.
Vastaavalla ohjaajalla on sosiaali- tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava aikaisempi tut-
kinto ja vahintaan vuoden tydkokemus maahanmuuttotyosté tai lastensuojelusta.

Henkilokunnan maara on mitoitettava lasten tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Henkilékuntaraken-
teen maaran suhteessa noudatetaan lastensuojelulaitosten kelpoisuusehtoja ja mitoitusvaatimuksia.
Henkilston tehtavarakenteen suunnittelussa on noudatettava ammatillisen henkiléstén kelpoisuus-
laeissa maariteltyja kelpoisuusvaatimuksia. Alan soveltuvana koulutuksena pidetaan sosiaalihuollon
tai terveydenhuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuudesta annettujen lakien mukaista kelpoi-
suutta, laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) ja laki terveydenhuollon ammattihenki-

|6ista (559/1994).

Maahanmuuttajalasten perheryhmakodissa lasten hoitoon ja kasvatukseen osallistuvan henkiloston
mitoituksen tulee olla vahintaan 1. Jalkihuolion henkildstén mitoitus on 0,1. Tukiasunnoissa tulee
olla riittava henkildstén mitoitus, kuitenkin vahintdan 0,7. Henkiléstén maara suhteessa asiakasen-

nusteeseen pidetdan joustavana.

Yksikolla on mahdollisuus kayttaa sairaustapauksissa sijaisia, joiden rekrytoinnista vastaa johtaja
jaltai vastaava ohjaaja. Sijaisilla on oltava riittava, tehtavéaan soveltuva sosiaali- jaltai terveysalan
vahintaan toisen asteen tutkinto.

Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma henkiléston saamisesta poikkeavia tilanteita varten (kuten
loma-ajat, dkilliset sairauslomat), jotta hairiéton toiminta voidaan varmistaa ja tarvittava hoito turva-
taan vuorokauden kaikkina aikoina.

Avustavaa henkilokuntaa, kuten keittio- ja siivoushenkildstod, on oltava tarpeellinen maara. Palve-
luntuottaja rekrytoi henkilékunnan vakinaiseen tydsuhteeseen lukuun ottamatta sosiaalityéntekijaa,
jonka rekrytoi Pirkanmaan hyvinvointialue.

Perheryhmakodin henkilékunta ja kelpoisuusvaatimukset mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasva-
tustehtavissa olevasta henkilskunnasta 50 %:lla on sosiaali- ja terveysalan AMK-tutkinto tai entinen
vastaava opistoasteen tutkinto ja 50 %:lla sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillinen tutkinto. Edella
olevasta poiketen voidaan ammatillisen tutkinnon suorittaneiden kiintioon sijoittaa myos muun alan
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soveltuvan koulutuksen saaneita esim. kasvatustiede tai nuorisoalan tutkinnot, joiden osuus voi olla
enintaan 10 % koko henkilékunnasta. Hallinnon ja tukipalveluiden henkilokunnasta mitoitukseen
lasketaan lasten hoitoon ja kasvatukseen osallistuva henkilékunta siina laajuudessa kuin he tosiasi-
allisesti siihen osallistuvat.

Tukiasuntojen henkildstéresurssi irrotetaan tyonjaollisesti yksikosta. Tarpeen vaatiessa tukiasuntoi-
hin osoitetaan nimetty henkilosts. Tukiasumiseen annetaan riittavasti ohjausresurssia, jotta nuoret
saavat valmiuksia itsenaiseen elamaan.

Yksikossa tydskennellaan alaikaisten lasten kanssa. Laissa lasten kanssa tyoskentelevien rikos-
taustan selvittamisesta (504/2002) saadetaan velvollisuudesta selvittaa tydtekijoiden rikostausta en-
nen tyésuhteen aloittamista. Palveluntuottajan on vaadittava rikostaustaote nahtavakseen ennen
tydsuhteen aloittamista, siten kuin edelld mainitussa laissa saadetaan.

Palveluntuottaja arvioi yksityiskohtaisesti henkilékuntansa taydennyskoulutustarpeet ja huolehtii sen
jarjestamisesté. Lisaksi tyontekijoilla tulee olla mahdollisuus osallistua tyénohjaukseen.

2.3 Osaaminen

Henkildkunnan osaamisen on oltava lasten hoidon, kasvatuksen, ohjauksen ja neuvontatarpeen
edellyttamalla tasolla. Palveluntuottajan henkilosto kykenee yhteistyohon lasten, heidan edusta-
jiensa, verkoston seké Tilaajan kanssa.

Yksikon henkiléstélla on riittdva suomen kielen taito ottaen huomioon henkilén tyotehtavat. Lasten
ohjaukseen, neuvontaan, kasvatukseen ja hoitoon osallistuvilla tulee olla vahintaan hyva suomen
kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Palveluntuottaja huolehtii asumisyksikén henkilostén ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta
mm. jarjestamalla saannéllisesti taydennyskoulutusta.

Henkilokunnalla on riittava koulutus ja perehtyneisyys maahanmuuttajalasten / erityislasten ohjauk-
sen ja kasvatuksen erityispiirteisiin ja mm. kdytoshairididen laakkeettomaan hoitoon.

2.4 Laadunhallinta

Palveluntuottaja huolehtii yksikossa lasten itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja kunnioittami-
sesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvéstad kohtelusta seka yksiléllisyyden ja turvallisuuden takaami-
sesta. Jokaisen lapsen yksildlliset tarpeet huomioidaan mahdollisuuksien mukaan ja niihin vasta-

taan.
Yksikén toiminta-ajatus ja arvot on maaritelty kirjallisesti.
Henkiléston vastuut ja valtuudet (tehtédvankuvat) on méaritelty kirjallisesti.

Asumisyksikon keskeiset laatuvaatimukset ja -tavoitteet on madritelty kirjallisesti.

Asumisyksikolla on kirjallinen, sosiaali- ja terveysministerion ohjeiden mukainen ladkehuoltosuunni-
telma. Laakehuollosta vastaava henkild on nimetty. Ladkehoitosuunnitelma on Hameenkyrén kun-
nan ylilaakarin hyvaksyma ja paivitetaan tarvittaessa Pirkanmaan hyvinvointialueen Lantisen alueen
ylilaakarin toimesta.
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Yksikolla on ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma. Omavalvonnasta vastaava henkild on ni-
metty.

Palveluntuottajalla on myé&s kirjallinen suunnitelma ymparistéasioiden huomioimisesta palveluissa.
Yksikolla on kirjalliset hygieniaohjeet ja ohjeet erityistilanteisiin. Hygieniasta vastaava henkil on ni-
metty.

Palveluntuottaja keraé asiakaspalautetta lapsilta vuosittain. Tulokset toimitetaan Tilaajalle. Palaute
dokumentoidaan ja sita hyddynnetaan asumisyksikén toiminnan kehittamisessa. Tilaaja varaa itsel-
leen oikeuden madéritelld oman asiakastyytyvaisyyskyselynsé siséllon ja ajankohdan. Palveluntuot-
taja toteuttaa kyselyn ja toimittaa sen tulokset Tilaajalle.

Yksikkd puuttuu jokaiseen reklamaatioon ilman tarpeetonta viivytysta. Mikali reklamaatio havaitaan
perustelluksi, palveluntuottaja korjaa tilanteen viipymaétta kaikin kohtuullisena pidetyin keinoin. Kaikki
reklamaatiot dokumentoidaan ja ilmoitetaan kirjallisesti Tilaajalle.

2.5 Hoito-, ohjaus- ja kasvatusvastuu

Yksikon toiminnan laatu maaritellaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (812/2000) mukaisesti. Kasvuoloista saadetaan lastensuojelulain (417/2007) 58 §:ssa, jonka
mukaan lapsen hoidossa, kasvatuksessa ja kasvuolojen jérjestdmisessa tulee noudattaa, mita lap-
sen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (190/2019) 1 §:ssé on saadetty.

Hameenkyron perheryhmékodin palvelut siséltavat soveltuvin osin lastensuojelulaissa tarkoitetun
ymparivuorokautisen hoidon, huolenpidon ja kasvatustyon ja yksikéssa noudatetaan ylla mainitun
lainsaadannon periaatteita ja turvataan lasten oikeudet lainsédadannén mukaisesti.

Toiminnalla mahdollistetaan hyvat lahtékohdat mahdollisimman laadukkaaseen ja tasapainoiseen
kasvuun, kehitykseen ja itsenaiseen elaméaan. Lahtokohtaisesti lapsi voi asua Hybridiyksikossa sii-
hen saakka, kun han tayttaa 18 vuotta.

Lapsen polku itsenaistymiseen toteutetaan suunnitelmallisesti perheryhmékodin, tuetun asumisen ja
mahdollisesti myéhemmin viela jalkihuollon muodostamassa palveluymparistossa.

Lapsen kasvuympéristéssa ja huolenpidossa huomioidaan jatkuvuus ja turvallisuus. Kaikessa kas-
vatustydssa noudatetaan hyvia sosiaalialan ja kasvatustyén perusperiaatteita yksildlliset tarpeet
huomioiden. Palveluntuottajan palveluihin sisaltyy suomalaiseen kulttuuriin ja toimintatapoihin pe-
rehdyttaminen, lapsen eldmanhallinnan, suomen kielen opiskelun ja koulunkaynnin tukeminen. Li-
séksi henkildkunnan tulee sitoutua yllapitaméaan lapsen omaa kulttuuria ja kunnioittamaan hanen
uskonnollista vakaumustaan.

Lasten ja nuorten osallisuutta palveluissa lisataan eri tavoin mm. pitdmalla yhteisdkokouksia, laati-
malla yhteisia saantéja ja huomioimalla lasten/nuorten mielipiteet ja toivomukset kaikessa palvelu-
toiminnassa. Lapset ja nuoret voivat osallistua virkistysohjelmien, retkien, tapahtumien ja juhlien
suunnitteluun ja jarjestamiseen.

Perheryhmakodin palveluntuottaja huolehtii alaikdisen lapsen perushoidosta, kasvatuksesta ja huo-
lenpidosta. Huolenpito siséltdad mm. terveydenhoidon, perussairauksien hoidon vaatimat toimenpi-
teet ja koulunk&ynnin. Yksikén lasten ympérivuorokautinen hoito kattaa kaikki lapsen perustarpei-
den hoidosta aiheutuvat kulut, harrastuksista, opiskelusta, kuljetuskustannuksista syntyvat kulut
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seka muut arjen toiminnoista syntyvat tarpeet ja kulut, jotka katsotaan keskeiseksi osaksi lapsen
taysipainoista kasvua ja kehitysta. Palveluntuottaja yhteistydssé lapsen edustajan ja sosiaalityonte-
kijan kanssa huolehtii lapsen paasemisesta tarvittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin seka muihin
lapsen edun kannalta tarkeisiin palveluihin kuten tyéllisyyspalvelut, KELA ja saatavilla olevat
opintopolut. Palveluntuottaja tukee lasta yhdessé edustajan kanssa kaikissa lapsen prosesseissa ja
tukipalveluissa.

Palveluntuottaja sitoutuu edistamaan lapsen terveellisia elamantapoja ja sitoutuu huolehtimaan lap-
sen fyysisesta ja psyykkisesta hyvinvoinnista.

Mikali perheryhmakodissa asuvalla nuorella on saannéllisesti omia tuloja esim. tyomarkkinatuki, niin
han vastaa lahtékohtaisesti omista elinkustannuksistaan pl. asumismenot.

Tukiasuminen on tarkoitettu itsenaisen elaman hallinnan opetteluun henkilokunnan riittdvén tuen ja
ohjauksen turvin. Tukiasumiseen siirtyminen edellyttaa paasaantdisesti 17 vuoden ikaa seka val-
miuksia ottaa vastuuta itsendisesta elamisestd. Tavoitteena on, etta lapsella on riittévat valmiudet
itsendiseen elamaan tayttaessaan 18 vuotta. Palveluntuottaja tekee sosiaalityontekijaa kuultuaan
paatoksen nuoren tukiasumiseen siirtymisesté seka vastaa tarvittavan tuen antamisesta. Palvelun-
tuottaja on viimekadessa vastuussa tukiasunnossa asuvasta alaikaisesta lapsesta. Palveluntuottaja
maksaa sahkon, veden, vuokran ja kotivakuutuksen seka varustaa nuoren huoneen tai asunnon.
Ensisijaisesti tukiasunnossa asuvan nuoren toimeentulo perustuu ensisijaisiin etuuksiin kuten
oleskeluluvan saaneelle myonnettavaan tyémarkkinatukeen tai opintotukeen. Tarvittaessa nuorta
voidaan tukea myos toimeentulotuella. Tukiasunnossa nuori maksaa omilla tuloillaan ruoka-, vaate-,
hygienia- ja puhelinkulut seka vahaiset harrastusmenot.

Vahaista suurempiin harrastusmenoihin voidaan hakea taydentavaa toimeentulotukea. Palvelun-
tuottaja varmistaa nuoren tarvitseman ohjauksen ja tuen etuuksien hakemisessa.

Oleskeluluvan saaneen taysi-ikaistyvan nuoren jélkihuollon tarve arvioidaan aina yksilokohtaisesti,
ja nuoren kanssa tehdaan jalkihuoltosuunnitelma. Nuorelle jalkihuolto on vapaaehtoista. Jalkihuolto-
suunnitelmaa ovat rakentamassa nuori itse, sosiaalitydntekija, omaohjaaja ja/tai jalkihuollon ohjaaja
seka mahdolliset muut tarvittavat yhteistyétahot. Jalkihuoltosuunnitelmaan kirjataan jalkihuollon tar-
koitus ja tavoitteet. Jalkihuolto voi koostua esimerkiksi nuoren

- saannollisista tapaamisista

- arkea tukevista kotikdynneisté; esimerkiksi ohjaus suunnitelmalliseen rahankayttoon

- opintojen ja harrastusten tukemisesta

- tydllistymisen ja harjoittelun tukemisesta

- taloudellisesta tuesta

- terveyspalveluista

- kotoutumissuunnitelman laadinnasta

- muusta tuesta, josta sovitaan jalkihuoltosuunnitelmassa

Hoito- ja kasvatustyéskentely perustuu omaohjaajajarjestelmaan ja hoito- ja kasvatussuunnitel-
maan. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan omaohjaajien toimesta siten, etta siina on huomioitu
lapsen mielipide ja hdnen keskeisten verkostojensa nakemys seké nuorelle laadittujen opinto-, asia-
kas- ja kotoutumissuunnitelmien tavoitteet. Hoito- ja kasvatussuunnitelma kirjataan kaytossa ole-
vaan asiakastietojarjestelmaan siten, ettd sen peruslahtokohdat ovat méaaritetty ensimmaisen kah-
den viikon aikana. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetaan saannollisesti.
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Oleskeluluvan saaneelle tehdaan kotoutumis-/asiakassuunnitelma. Nama tekee sosiaalityontekija
yhteistydssé lapsen/nuoren, omaohjaajan ja edustajan kanssa. Asiakkaan yksiléllinen polku proses-
seissa turvataan moniammatillisella yhteistyélla yksikén, kunnan, edustajan ja muiden yhteistyota-
hojen kanssa.

Kaikki hoito-, ohjaus- ja kasvatustyén tapahtumat, paivittaiskirjaukset ja muu seuranta toteutetaan
yhdessé sovittuun asiakastietojarjestelméaan toteuttaen sosiaalialan hyvia kirjaamiskaytantgja. Tar-
vittavilta osin kirjaukset ja dokumentaatio arkistoidaan erillisen arkistosuunnitelman mukaisesti.

Terveyspalvelut

Palveluntuottaja sitoutuu kayttaméaan ensisijaisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestamia palve-
luita. Terveydenhuollossa lapsen jatkohoitotarpeen arvioi ja lahetteen tekee hyvinvointialueen jarjes-
taman terveydenhuollon ammattilainen. Palveluntuottaja vastaa kustannuksista muualta ostetuista
palveluista, joista ei ole erityiskorvattavuuspaatésta. Naméa kustannukset sisaltyvat Pirkanmaan hy-
vinvointialueen maksamaan vuorokausihintaan, ellei niita ole haettu erityiskustannuskorvauksena
ELY-keskukselta, jolloin ne korvataan erikseen hyvinvointialueelle valtion varoista.

Palveluntuottaja vastaa kuluista, mitké aiheutuvat lasten laékkeistd, silmalaseista, poliklinikkamak-
suista seka matkakuluista.

Sosiaalipalvelut

Sosiaalihuoltolain 13-14 §:ien mukaan hyvinvointialueen on huolehdittava sosiaalipalveluiden jar-
jestamisesta asukkailleen. Palvelutarpeenarvion ja -paéatokset sosiaalitoimen palveluista tekee Pir-
kanmaan hyvinvointialueen virassa oleva sosiaalityontekija, jonka palkkamenot ovat budjetissa. Pal-
velutarpeenarvio laaditaan yhteistydssa eri toimijoiden kesken.

Tarvittaessa 18 vuotta tayttaneelle nuorelle voidaan hakea ELY-keskukselta korvausta ns. jalkihuol-
tona jarjestettaviin palveluihin sille ajalle, kun nuori on lain mukaan ikansa puolesta oikeutettu jalki-
huoltoon.

Kotoutumissuunnitelman laadinnasta ja seurannasta vastaa sosiaalityéntekija yhteistyossa koulun,
nuoren omaohjaajien ja edustajan kanssa. Edustaja kayttaa alaikaisen puhevaltaa, siten kuin hallin-
tolaissa tarkemmin saadetaan.

Tulkkipalvelut

Palveluntuottaja tilaa yksikén tarvitsemat tulkkauspalvelut. Tulkkauspalvelut osoitetaan Palvelun-
tuottajalle, joka maksaa maksut ja laskuttaa Pirkanmaan hyvinvointialuetta osana vuorokausihintaa.
Palveluntuottaja ja/tai Pirkanmaan hyvinvointialue tilaavat tulkkauspalveluja mm. lapsen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin, kotouttamispalveluiden kayttdon, perehdyttamiseen kunnassa seka
koulun ja yksikon valiseen yhteistydhon liittyviin tulkkaustilanteisiin. ELY-keskus korvaa

jalkikateen Pirkanmaan hyvinvointialueelle Palveluntuottajalle maksetut lasten tulkkauspalveluiden
kulut taysimaaraisina.

2.6 Ateriapalvelu

Palveluntuottaja vastaa péivittaisen ruokailun jarjestdmisesta yksikossa. Palvelun suunnittelun ja
toiminnan tulee pohjautua Ruokaviraston vuonna 2014 julkaisemaan Terveytté ruoasta - suomalai-
set ravitsemussuositukset seka sen pohjalta laadittuihin kohderyhmékohtaisiin suosituksiin
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(https:llwww.ruokavirasto.fi/teematlterveytta-edistava-ruokavaIio/ravitsemus-—ja-ruokasuosituksetl).
Aterioiden suunnittelussa huomioidaan lasten ja nuorten riittava ravinnonsaanti, ravinnon
monipuolisuus ja terveellisyys. Lapsille ja nuorille tarjoillaan ravitsemussuositusten mukaiset paivit-
taiset ateriat suositellun ateriarytmin mukaisesti. Lisaksi tarjolla tulee olla riittavasti vélipaloja. Jos
lapsi tai nuori kay koulua tai opiskelee, kouluruokailu korvaa yksikdssa tarjottavan lounaan. Lapset
ja nuoret osallistuvat paivittaiseen ruokailuun yhteisissé tiloissa ja heita ohjataan saanndlliseen
ruokailuun.

Yksikdssa toimii erikseen nimetty ruokapalvelun vastuutyéntekija, jolla on elintarvike- ja ravitse-
musalan tutkinto tai muu riittavéksi katsottu koulutus tai osaaminen. Ruokapalvelun vastuutyontekija
voidaan nimeta ohjaajaresurssista ja asiakastilanteen niin vaatiessa ruokapalveluvastaavan ohjaus-
vastuuta vahennetaan tarpeen mukaan.

Ruokalistat laaditaan ennakkoon vahintaan yhdeksi, mielellaan kahdeksi viikoksi kerrallaan, jotta
monipuolisuus ja mahdolliset juhlapaivat tulee huomioiduksi. Ruokalistalla tulee huomioida ravitse-
mussuositukset tayttavat perusraaka-aineet kattavasti ja kayttaa hyodyksi kausittaista vaihtelua
raaka-ainehankinnoissa. Ruokalistojen tulee olla lasten ja nuorten nahtavilla. Ruokahavikkia seura-
taan ja se pyritddn minimoimaan kaikessa toiminnassa.

Lapset ja nuoret tulee osallistaa ruokalistasuunnitteluun seka ruoanvalmistukseen ja heidan toivei-
taan huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Tarjottavat ateriat tulee olla lasten ja nuorten makutot-
tumuksia vastaavia. Palvelutuottaja huomioi lasten ja nuorten eettisen ja uskonnollisen taustan ja
kunnioittaa sen tuomia rajoituksia. Kulttuuriin liittyvien ruokaperinteiden (esim. Ramadan) aikana
voidaan noudattaa mahdollisuuksien mukaan poikkeusaikatauluja ruokailun suhteen, jos nuoret niita
haluavat viettaa. Pienten lasten kohdalla niistd sovitaan erikseen lapsen edustajan kanssa.
Palveluntuottaja keraa lapsilta ja nuorilta séannéllisesti palautetta ruoasta ja hyodyntaa sita palvelun
kehittamisessa. Yksikéssa on suunnitelma, miten ravitsemuksellisuudesta huolehditaan ongelmati-
lanteissa kohderyhma huomioiden.

Lasten ja nuorten ravitsemusta seurataan saanndllisesti ja se dokumentoidaan asianmukaisesti.
Tarvittaessa kdynnistetdan moniammatillinen yhteistyé asianmukaisten yhteistyétahojen kanssa.
Ruoan kanssa tekemisissa olevalla henkilékunnalla on elintarvikelain edellyttdméa hygieniaosaamis-
todistus. Palveluntuottajalla on ohjeistus tarvittavasta hygieniasta (mm. kéasihygienia). Elintarvikelain
mukainen omavalvontasuunnitelma on tehty ja terveysviranomaisen hyvaksyma. Suunniteima on
nahtavilla asumisyksikossa. Lisaksi palveluntuottaja ottaa lapset ja nuoret mukaan kodinhoidollisiin
teht&viin hygieniamaaraykset huomioiden.

2.7 Muut palvelut

Palveluntuottaja ohjaa lapsia ja nuoria huolehtimaan huoneidensa paivittaisesta siisteydesta. Palve-
luntuottaja tarjoaa linavaatteet. Palveluntuottaja vastaa kaikkien tekstiilien (esim. linavaatteet, kayt-
tévaatteet, matot, verhot jne.) pesusta kustannuksellaan ja hankkii yksikkon pesukoneet, joita lap-
sia ja nuoria ohjataan kayttamaan.

Palveluntuottaja huolehtii siivouksen jarjestamisesta. Yksikolld on kirjallinen yhdessa lasten ja nuor-
ten kanssa laadittu siivoussuunnitelma. Siivoussuunnitelmassa on maaritelty puhtaustaso, vastuut,
tehtavat ja siivousaikataulu. Siivousta ohjaavilla tyotekijoillé on riittava osaaminen. Yksikén yhteisten
tilojen seka huoneiden yleisilme on siisti.
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Siivoukseen kuuluvat yllapito- ja viikkosiivous seka suursiivous. Kerran vuodessa jarjestetaan pe-
rusteellinen siivous, johon sisaltyy vaate- ja keittiskaappien puhdistus ja jarjestaminen seka ikkunoi-
den pesu.

2.8 Turvallisuus

Palveluntuottajalla on kirjalliset ohjeet menettelytavoista seuraavissa tilanteissa.
Yksikolla on pelastusviranomaisten hyvaksyma palo- ja pelastussuunnitelma.

Asumisyksikén henkildkunta on harjoitellut suunnitelman toimivuutta kaytannossa ja paloturvalli-
suuskoulutusta jarjestetaan saannéllisesti. Turvallisuusselvitys on tehty ja asumisyksikolla on turval-
lisuussuunnitelma, joka perustuu pelastustoimen lainsaéadantéon ja siina on kartoitettu sisaiset ja

ulkoiset uhkat.

Yksikossa on kaytéssa raportointi ja dokumentointi jérjestelma turvallisuuspoikkeamiin, joista tarvit-
tava raportointi suoritetaan ELY-keskukselle ja Pirkanmaan hyvinvointialueelle.

Yksikkd on hankkinut kayttéénséa vaadittavan turvallisuuspalvelun ja turvallisuuspalveluntuottajan
kanssa palvelusisélldsta on laadittu suunnitelma (Securitas).

Palveluntuottaja pitaé yksikén piha-alueet turvallisina ja hankkii tarvittaessa kulunvalvonnan tai val-
vontakamerajarjestelmén, joka on nimetyn turvallisuuspalvelutuottajan asentama ja yllapitama.
Palveluntuottaja huolehtii riskikartoitusten saannéllisesta tekemisesta. Korjaavat toimenpiteet doku-

mentoidaan.

Palveluntuottajalla on kiinteistda ja irtaimistoa sekd omaa toimintaansa koskeva
kattava ja voimassa oleva vakuutus.

Palveluntuottajan ammatillinen henkilosté on asiakkaiden saatavilla kaikkina vuorokauden aikoina ja
on perehtynyt turvallisuussuunnitelmiin ja oletettuihin yleisimpiin poikkeustilanteisiin toiminnoissa.

2.9 Vaadittava raportointi ja valvonta

Palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle vaadittavat raportit Tilaajan maaritteleman aikataulun mukaan.
Palveluntuottaja keraa ja toimittaa tilaajalle tilaajan edellyttamét seurantiedot lasten maarasta ja sta-
tuksesta kuukausittain laskun yhteydessa, toimintasuunnitelman seké& muut palvelun kehittamista ja
seurantaa varten Tilaajan erikseen pyytamat tiedot.

Palveluntuottaja luovuttaa tilaajalle tiedot yksikén henkilokunnasta, maéarésta ja koulutustasosta. Mi-
kali palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, alihankkijoiden henkilostolla on tilaajavastuulain tarkoitta-
mat kuvalliset henkilotunnisteet ja tilaajalle toimitetaan lista asumisyksikossa tyoskentelevista ali-
hankkijoiden edustajista. Lista on my6s néhtavilla yksikdssa. Lista pidetaan

aina ajan tasalla.

Tilaajalla ja toimintaa valvovilla on oikeus tehdé valvonta- /auditointikaynteja.

210  Oikeusohjeet

Palvelun seka palveluntuottajan toiminnan on taytettéva lainsdadanndn seka viranomaismaéaraysten
ja -ohjeistusten palvelun tarjoamiselle asettamat vaatimukset, joihin palveluntuottaja on velvollinen
perehtymaan.



